Ajuntament

Corbera Com presentar una instancia a la seu electronica
de Llobregat

La Pau,5 (08757)

Telf. 936 500 211

www.corberadellobregat.cat
ajuntament@corberadellobregat.cat

Entreu al web municipal: www.corberadellobregat.cat , aneu al menu TRAMITS I SERVEIS i
seleccioneu la opcié SEU ELECTRONICA.
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D'ESPORGA QUEIXES | SUGGERIMENTS
E-TRAM - TRAMITS |
GESTIONS DEMANA HORA PER A LA BUSTIA DE REGIDORIES PERFIL DEL CONTRACTANT

RENOVACIO DEL DNI

S’obrira el web de la Seu electronica i podreu seleccionar el tramit que voleu realitzar. Ho
podeu fer a través dels enllagos directes, dels tramits destacats o clicant a la pestanya de
Tramits i gestions. Els trobareu endrecats per temes. En cas que no hi hagi un tramit
concret per a la vostra peticio, utilitzeu el tramit d'instancia genérica.

¥ pjuntament de Corbera de Llobregat
3 Servei Virtual d’Atencié al Ciutada

Carpeta del ciutada Tramits i gestions

AN
Va Volant Instinda B\ perfil Pagament
@ de 3 d'empadronament gendrica del contractant de tributs | multes
actual

L'Ajuntament de Corbera de Liobregat ha creat aquesta Oficina Virtual per aproximar 'Administracié al ciutada. A partir d'aquest
servei es pot consultar informacié sobre tramits i gestions oferts des de I'oficina d"atencié al ciutada. Addicionalment es pot iniciar la
tramitacié en linia de determinades sol-licituds i tenir accés a la carpeta del ciutada amb informacié personal sota garantia de
seguretat.

olnformﬂciﬁ de la Seu
Electronica

DESTACATS CARPETA CIUTADANA

Volant d'ampadronament actual

S’obrira la segient pantalla, en la que trobareu la informacié del tramit (qui ho pot
demanar, quan ho pot demanar, si cal abonar alguna taxa, etc.)
Per continuar amb la tramitacio, cliqueu sobre el quadre vermell “Tramitar”.

Informacié del tramit

Sou a: Inici == Tramits i gestions => Tramits

Instancia genérica

| Amagar tot ‘ [ Mostrar tot ‘

&5 Imprimir

Descripcié del tramit

Aquest tramit permet presentar una sol-licitud a I'Ajuntament quan no existeixi un tramit especific que s'adapti
a la vostra necessitat.

Classificacié tematica
Area tramitadora

Qui pot sol:licitar-ho?
Quan es pot sol-licitar?

Canals de tramitacié


http://www.corberadellobregat.cat/
mailto:ajuntament@corberadellobregat.cat
http://www.corberadellobregat.cat/

Seleccioneu meéetode d’identificacio:

¥ Ajuntament de Corbera de Llobregat
M\ Servei Virtual d'Atencié al Ciutada

Autentificacio

Us oferira aquestes 3 opcions:
L& QO M

Java

Tant la opcidé Java con la de Certificat Digital, ens ofereixen la possibilitat de cercar a
I'ordinador el certificat digital que tinguem instal-lat a I'ordinador o la targeta que tinguem
posada al lector.

En cas que no tingueu certificat digital o DNI electronic, podeu triar la opcié de I'ildCAT
mobil i s’obrira la segiient pantalla.

Identifiqgueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

. NIF =

Numero de mobil

) ‘ Utilitza el meu idCAT Mbil

Dona'm dalta

O altres sistemes

M ‘ Certificat digital: idCAT, DNIe, altres.

(o Cl@ve PIN24, Giutadans UE
\8

Ajuda Cancel la sessi6

Si ja esteu donats d'alta al servei d'idCAT mobil, indiqueu el DNI i el nUmero de mobil. En

cas que no estigueu donats d’alta, doneu-vos d’alta al moment clicant la opcié “Dona’m
d’alta”.

Un cop identificats, s’obrira el formulari de la instancia amb algunes dades ja introduides.
Instancia genérica

Sou a: Inici »> Tramitsigestions == Instancia genérica

Els camps amb un asterisc (¥) sén obligatoris

Dades del/de la Representant

ar’i marcar aquesta casella si s'emplena el formulari en representacié d'una altra persona.

Dades del/de la Sol-licitant
Nom:* Primer cognom:= Segon cognom:
Raé social:

Tipus de document:* Nam. de document:™

DNI/ GIF[v]
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En primer lloc heu d’acabar d’introduir les dades de I'Interessat i el Representant:

Si presenteu la sol-licitud en representacid d’una altra persona, empresa o entitat, cal que
marqueu la casella de dades del Representant. En aquest cas, haureu d’emplenar amb les
vostres dades personals les caselles del representant i després emplenar les caselles de
l'interessat amb les dades de la persona, empresa o entitat que representeu. Recordeu
adjuntar els documents que acreditin la representacio: autoritzacio, escriptura de poders,...

Després cal que empleneu les dades de la sol-licitud. Aquestes seran diferents per cada
formulari, segons els requisits de cada tramit.

En el formulari també trobareu I'apartat per Documents que s’han d’adjuntar que permet
afegir documents a la sol-licitud. El pes maxim admes de cada arxiu és de 40 MB, sense limit
d’arxius.

Es important que el nom dels documents indiqui, en la mesura del possible, el seu contingut.
Per exemple si és un DNI o una vida laboral el nom hauria de ser DNI.pdf o vidalaboral.pdf.

Documents que s'han d'adjuntar:

] Adjuntar Documents

S’obrira la seglent pantalla, en la que heu de clicar a navegar i acceptar els documents que
vulgueu incorporar a la instancia un per un.

Tingueu present que depenent del navegador que fem servir, la mida de I'arxiu i la nostra
connexid a internet, el temps que trigara a adjuntar pot ser més o menys llarg. De vegades
pot semblar que aparentment no estigui passant res pero cal tenir paciéncia i deixar temps
suficient sense tocar res.

Seleccionar fitxers adjunts

ADJUNTAR ARXIUS

{[71] Adiunti 0 escanegi els documents necessaris. Recordi que per a adjuntar un document primer haur de seleccionar-o i posteriorment polsar el boté dadjuntar siat a la
LA dreta.

| Navega.

S'ha adjuntat 'arxiu.

Grandaria maxima admesa per a cada fitcer 40 MB
Descripd6 Extensi6
DNI
Acceptar | Cancel-lar

ABS Informatica, S.L.

Comproveu que els documents que heu adjuntat, s’hagin adjuntat correctament al formulari.
Ho veureu d’aquesta manera.

Documents que s'han d'adjuntar:

Llistat de Fitxers Eliminar

DNL.pdf X
vidalaboral.pdf X
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Al final del formulari trobareu I'apartat Informacio de la sol-licitud, en el que heu de marcar
les opcions que creieu convenients.

Tingueu present que les notificacions electroniques només es poden enviar al correu
electronic, els SMS que es rebran al telefon només seran avisos per accedir-hi.

Informacio de la Sol-licitud

Interoperabilitat entre administracions

Autoritzo Ajuntament de Corbera de Llobregat a consultar la informacié que estant en poder d'altres administracions publiques, sigui necessaria per
a la tramitacio del procediment administratiu arran de |la present instancia (art28.2 Llei 39/2015).

Protecci6 de dades

He llegit la informadc sobre proteccié de dades i accepto les condicions. (politica de proteccid de dades)

Notificaciones electrénicas

Sol-licito rebre les notificacions relacionades amb aguest tramit tnicament per mitjans electrénics, en exercici del dret que em reconeix l'article 41.1
de la Llei 39/2015.

Sol-licito rebre els avisos relatius a aguest tramit per SMS en el nimero de teléfon:

FOOOOOOHKK

Sol-licito rebre els avisos relatius a aquest tramit per correu electronic en el compte de correu:
JOOOX@XIOCC XK

Vul rebre els avisos / comunicacions en: Catald v |

Centre al que vincular la sol-licitud

vull vincular aquest tramit al centre:  Oficina d'atencié ciutadana ﬂ

Subscriure / Cancel-lar notificacions electroniques

& Imprimir Continuar

Per acabar, cligueu a continuar. Us portara a una nova pantalla amb una presentacié
preliminar que conté les dades que heu anat incorporant perque en feu una revisid. Podeu
tornar enrere i modificar les dades o enviar la sol-licitud.

[& Modificar Dades Enviar Sol-licitud

Un cop enviada la sol-licitud, espereu fins que surti la seglient pantalla. Pot trigar uns minuts.

Instancia generica

La seva sol'licitud ha estat registrada amb el nimero: ENTRA - 2020 - 3678
Data i hora del registre: 15/04/2020 14:52:00
Data i hora de presentacié: 15/04/2020 14:52:00

Dades del/de la Representant

Nom:

Rad social:

Assegureu-vos que teniu un niumero de registre i una data i hora de presentacio.

En I'enllag Exportar pdf podeu descarregar la sol-licitud en pdf per guardar-la. Paral-lelament
rebreu al vostre correu electronic la confirmacié de que la vostra peticio ha tingut entrada a
I’Ajuntament.



